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Tanaan Arvi-esityksessa kasitellaan
isannoinnin laatua sertifioinnin
nakokulmasta:

« Miksi Arvi-sertifiointiohjelma on perustettu?
« Mika Arvi on?

« Mihin kaikkialle Arvin valvova silma yltaa?

« Mita hyotya Arvista on taloyhtioille?




Arvi pahkinankuoressa

Isanndinnin uusi sertifiointiohjelma Arvi julkaistiin
maaliskuussa 2026. Ensimmaiset auditoinnit tehtiin
toukokuussa

Arvi korvaa vanhan ISA-yritysauktorisoinnin

Sopimuksen tehneet yritykset on julkaistu Arvin
nettisivuilla

Ensimmaiset sertifikaatit on tarkoitus myontaa
joulukuussa. Myos naiden yritysten tiedot julkaistaan
Arvin nettisivuilla
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Miksi sertifiointiohjelman
uudistus tehtiin?

« Tavoitteena on, ett Arvi on tunnettu, arvostettu ja
uskottava tapa osoittaa isannoinnin laatu

« ISAn merkittava haaste liittyi sen heikkoon
tunnettavuuteen
* Arvi on kokonaan uusi jarjestelma
« Kriteeristd uudistettu
* Auditointijarjestelma uudistettu
* Uusi auditointikumppani

* ISA ryja sitda myota vanha Isanndinnin
auktorisointijarjestelma on lakkautettu

* ISA-tunnusta voi kayttaa vuoden 2026 loppuun asti

» Vanhat ISA-yritykset eivat automaattisesti siirry
Arviin, vaan uutta sertifikaattia tulee hakea




Mika Arvi on?

Sertifiointi on puolueettoman tahon tekema
arviointi, jossa todetaan, etta
Johtamisjarjestelma, palvelu, prosessi tuote tai
enkilo tayttaa ennalta maaritellyt vaatimukset
tal standardit.




Arvi-sertifiointi

Arvi on isannodintialan sertifiointiohjelma, jonka avulla
taloyhtio voi tunnistaa laatuun panostavan
iIsannointiyrityksen.

Arvi-sertifikaatti on todistus, joka osoittaa, etta
Isanndintiyrityksen toiminta tayttaa hyva ja vastuullisen
Isdnnoinnin laatuvaatimukset eli Arvi-kriteerit.
Sertifioidun yrityksen tunnistaa Arvi-laatuleimasta.

Sertifioidun yrityksen tunnistaa Arvi-laatuleimasta.
Ennen sertifiointipaatdsta yritys saa kayttoonsa
valiaikaisen Arviointi kaynnissa —merkin.

Arviointi AR\/ |
kaynnissa 2 RSN
- LAATULEIMA

Arvi-sertifikaatti
myonnetaan Kiwa
Sertifionnin tekeman
puolueettoman auditoinnin
jalkeen.

Isannoinnin laatukriteerit
koostuvat yritystoiminnan ja
johtamisen vaatimuksista
seka isannointipalvelun
vaatimuksista.



Sertifiointikriteerit

Yritystoiminnan kriteerit:

Taloudellinen ja toiminnallinen
vastuullisuus ja toiminnan vakaus

Koulutustaso ja osaamisen
kehittaminen

Resursointi, vastuut ja sijaistamiset
Tydhyvinvoinnin johtaminen
Perehdytys

Riskienhallinta, tietosuoja {’a
tietoturva (sis. vakuutukset)

Reklamaatioprosessi
Asiakkuuden hoito

Isannoinnin kriteerit:

« Eettiset ohjeet ja relevantit lait
« Tiedonhallinta

Talouden ja hallinnon prosessit
Asiakasyhtidon hankinnat

Asiakastyytyvaisyyskysely ja siita
johdetuty o}/men%{tegt /)

« Asiakkaan vastaanottoprosessi
* Asiakkaan luovutusprosessi

« Ajantasaiset sopimukset ja niiden
lapikaynti

« Hinnoittelun avoimuus ja
laskutuksen selkeys



Kypsyystasot

Sertifioitu yritys saa kypsyystasopisteet
jokaiselta osa-alueelta sen mukaan,
miten se menestyy auditoinneissa.
Nain voidaan vertailla sertifioituja
yrityksia.

Vaatimuksen tayttymiseksi edellytetaan
vahintaan 25 % tasoa. Joissakin
kysymyksissa vaadittava taso voiolla
50 %.

Kypsyystasomalli perustuu soveltuvin
osin standardiin PSK 8404 (toimittaja-
arviointi)

Kypsyystasoarviointi: Eettiset periaatteet (2.1.2. 2.1.3, 2.1.4)

0%

Toimintapolitiikkoja ja eettisid periaatteita ei voida todentaa.

25 %

HenkilGstd on tietoinen isanndinnin eettisestd ohjeistosta

50% (vaadittava taso)

Yritys on julkaissut tai jakanut henkildstélle eettiset ohjeet ja ne ovat
kdytdssa. Yrityksen johto ja henkilbkunta on koulutettu ja sitoutettu
niihin. Yritys on maaritellyt, kenelld on vastuu suositusten ja paatosten
tarkastelusta sekd mahdollista toimenpitaista.

75 %

Eettiset ohjeistukset ovat aktiivisesti kaytossa. Yritys arvioi sdannollisesti
toimintansa korjaustarpeet neuvoston paatdksien ja suositusten
mukaisesti seka kehittda toimintaansa naiden perusteella. Sisadiset
ohjeistukset ylldpidetdan suunnittelmallisesti ja niiden noudattamista
myds valvotaan sisdisesti.
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Arvi-sertifiointiprosessi

Hakemus ja sertifiointisopimus

Sertifioinnissa on tarkeaa, etta yritys virallisesti sitoutuu
saantoihin ja ehtoihin. Ehdoissa on esimerkiksi
yhteistydvaatimus sertifiointiorganisaation kanssa.

Itsearviointi ja auditoinnit

Ennen auditointien aloitusta yritys tayttaa
itsearviointilomakkeen. Auditointien maaraan vaikuttaa
yrityksen koko. Sertifiointiin vaaditaan vahintaan kaksi
auditointipaivaa.

Sertifiointipaatos
Kun kaikki sertifiointivaiheen auditoinnit on tehty ja

mahdolliset poikkeamat on korjattu, sertifikaatin
mydntaa sertifiointitoimikunta

Seuranta-auditoinnit

Auditointeja tehdaan vahintaan joka toinen vuosi. Jos
toimipaikkoja on paljon, yrityksella voi olla useita
auditointipaiva vuodessa.



Arvi valvoo

Vai valvooko?




Seuraamuksista
sertifioidulle yrityksille

Isdnndinnin eettinen neuvosto on edelleen
padasiallinen taho, joka antaa lausuntoja eettisten
ohjeiden noudattamisesta

« Eettinen neuvosto voi antaa suosituksia
toimenpiteista Arville

Myos sertifiointiorganisaatio on velvollinen
tutkimaan kaikki sita ja sen sertifioimia asiakkaita
koskevat palautteet/valitukset/kantelut
* Usein ndama kasitelldan seuraavalla auditoinnilla,
muta Arvi voi lahettda selvityspyyntja ja tehda

rajumpiakin toimenpiteitd, jos tilanne on vakava.
Aarimmaisessa tapauksessa sertifikaatti hyllytetaan

Auditoinnit perustuvat aina otantaan

» Kriteerit auditoidaan riskiperusteisesti

« Seuranta-auditoinnit tehdaan ennalta maaritellyn
ohjelman mukaisesti
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Arvi-sertifikaatti ei tarkoita sit3,

etta yritys ei tee koskaan virheita.

Sertifikaatti osoittaa, etta
yrityksella on vaatimukset
tayttava prosessi
asiakaspalautteiden,
poikkeamien reklamaatioiden
kasittelyyn
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Mita hyotya Arvista on
taloyhtiolle?

Arvi on isannointiyrityksen jatkuvan
parantamisen tyokalu



Arvi voi auttaa isannointiyrityksen valinnassa

&
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Tiedot ja taidot

Yrityksen osaaminen ja
henkiléstdén patevyys ovat
keskeisia osia Arvi-
vaatimuksissa

Yhteistyo

Arvi-sertifikaatin saanut yritys
on osoittanut, etta sen
toiminta on asiakaslahtoista
Ja mahdolliset
ongelmatilanteet kasitellaan
asiallisesti

@

il

Yrityskulttuuri

Vastuullinen yritys panostaa
laatuun ja uskaltaa paastaa
ulkopuolisen tahon
arvioimaan toimintaansa



KIITOS!

Lisaa tietoa Arvista arvi.fi

OLE YHTEYDESSA!

Simo Taitto
sertifiointipaallikko

Puh. 050 440 1248
simo.taitto@isannointiliitto.fi
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