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ISA

*|sannoinnin Auktorisointi ISA ry on perustettu vuonna 1987. ISA:n taustalla
ovat Suomen Kiinteistoliitto ry ja Suomen Isannoéintiliitto ry.

*ISA yllapitaa ja kehittaa isanndinnin auktorisointijarjestelmaa, auktorisoi
isannoitsijoita ja isannointiyrityksia ja valvoo niiden toimintaa.

*Toiminnallaan ISA edistaa ammattimaista ja kehittyvaa isannointia seka
pitkajanteista kiinteistojen yllapitoa.

*Uusi strategia 2022-2026



Isannoinnin laatu on:

1. Auditointeja saannollisesti

Nyt 228

ISA Vastulista toimipaikkaa

e Suomessa, jotka
ISA-auktorisoitu
2. Auktorisointeja saannollisesti ISANNOINNIN
: ! Nyt 149 LAATU ON
asanE auktorisoitua ENNENKAIKII(EA
isannoitsijas OSAAMISTA!

-tehdaan oikeita
asioita oikealla

3. Isannodintipalvelujen laadunvalvontaa | tavalla

Faadunyvalvonta




ISA-auktorisoitu yritys:

1.noudattaa isdnndinnin eettisiad ohjeita (paivitetyt ohjeet otettu kiyttoon 1.2.2023)
2.sitoutuu ISA:n valvontamenettelyyn

3.auditoidaan saannollisesti

4.noudattaa yhtenaisia toimintatapoja koko yrityksessa/ryhmassa ja osoittaa taman
dokumentoimalla alla mainitut toimintatavat

ls A Todistetusti
vastuullista ;
YRITYS isdnndintii ISA"”Y




Mita muuta laadukas isannointi edellyttaa?

A. Isannointiyrityksen kehittaminen on systemaattista

B. Isdanndintiyrityksen asiakasyhtididen hoitamiseen maaritellyt prosessit ovat nykyaikaiset, ne ovat
dokumentoitu ja kaikki yrityksessa sitoutuvat noudattamaan niita
suuden asiakkaan vastaanottaminen
easiakkaan luovuttaminen
eomaisuuden hoitaminen
*talouden ja hallinnon hoitaminen
*hankintojen hoitaminen
easukas- ja osakaspalvelu
*reklamaatioiden kasittely

C. Yrityksessa on tunnistettu seuraavat asiat, dokumentoitu naihin liittyvat toimintatavat ja kasitelty ne
henkiloston kanssa

epalveluiden sisalto ja palvelulupaus

*johtamiskaytannot (mm. strategia, kehityskeskustelut, palkitsemiskdytannot)

styOnantajavastuut (mm. perehdytys, osaamisen kehittaminen, tyohyvinvointi)

sympadristovastuut (yrityksen ja asiakkaisiin liittyvat)

syrityksen riskit (mm. vastuuvakuutukset, ammattimainen tilintarkastus) ISA”Y

D. Yrityksessa on maaritelty mita, miten ja kenelle viestitaan




Toimipaikat maakunnittain, joista saa auktorisoitua ISA
isdannointipalvelua (kpl)
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Auktorisoitu isannoitsija

yllapitaa omaa osaamistaan saannollisesti ja raportoi siita ISA:lle

osallistuu saanndllisesti ISA:n tapahtumiin ja koulututustilaisuuksiin

uusii auktorisointitentin 6 vuoden valein

edistaa omalla toiminnallaan isanndinnin laadun yllapitamista ja kehittamista

tukee omassa tyossaan uusia isannoitsijoita ja ohjaa heita esimerkillaan
laadukkaan isanndintipalvelun tuottamiseen

sitoutuu ISA:n valvontamenettelyyn

I S A ISA”



Auktorisoitujen isannoitsijoiden maara maakunnittain
30.10.2023
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www.isayhdistys.fi



	Dia 1: ISÄNNÖINNIN LAATU
	Dia 2
	Dia 3: Isännöinnin laatu on:
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9: www.isayhdistys.fi

