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MissIO, VISIO
Ja arvot




Kiinteistoliitto Pirkanmaa toimii jasentensa
vhdyssiteena ja valvoo niiden yleisia ja yhteisia
etuja edistaen kiinteistdbomaisuuden
kunnossapitamisen ja yllapitamisen seka
hyvan asumisen yleisia edellytyksia
toimialueellaan.



Kiinteistoliitto Pirkanmaa on toimialueellaan
tunnettu, arvostettu ja luotettava
kiinteistdalan asiantuntijaorganisaatio ja
vaikuttaja, joka tuottaa kattavat palvelut

jasenilleen.



Asiakaskeskeisyys

» Kiinteistoliitto Pirkanmaa toimii ensisijaisesti jasentensa etujen ja
tarpeiden mukaisesti.

* Yhdistys resurssoi ja priorisoi toimintansa palvelemaan parhaalla ja
tehokkaimmalla tavalla jaseniaan.

Asiantuntemus

* Kiinteistoliitto Pirkanmaa vahvistaa alan asiantuntijarooliaan
yllapitamalla ja kehittamalla henkilostonsa ammattitaitoa seka
hyodyntamalla tehokkaasti jarjestoverkoston yhteisia resursseja seka
oman hallintonsa edustajien ja sidosryhmiensa ammattiosaamista.

Avoin vuorovaikutus '

* Kiinteistoliitto Pirkanmaa toimii alueensa kiinteistéalan toimijoiden
avoimena, luotettavana, vastuullisena ja helposti lahestyttavana
vhteistyokumppanina luoden ymparilleen kattavan kiinteistéalan
toimijoiden verkoston. /
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Toiminnan tarkoitus
Saannot 2 §

Yhdistyksen tarkoituksena on toimialueensa johtavana etujarjestona
* toimia jasentensa yhdyssiteena ja valvoa niiden yleisia ja yhteisia etuja seka

 edistaa kiinteistbomaisuuden kunnossapitamisen ja yllapitamisen seka
hyvan asumisen yleisia edellytyksia toimialueellaan.



Toiminnan tarkoitus
Saannot 2 §

Tarkoitustaan yhdistys toteuttaa:

e jarjestamalla neuvontatoimintaa, keskustelu- ja esitelmatilaisuuksia seka
muita koulutustilaisuuksia,

 tutkimalla ja tilastoimalla kiinteistbalaa,
* tiedottamalla ja harjoittamalla julkaisutoimintaa,

e avustamalla tiedotusvalineita ja muita media-alan toimijoita seka eri
jarjestoja kiinteistoalaa koskevissa asioissa

* toimimalla viranomaisten ja kiinteistojen edustajien yhdyssiteena seka

* tukemalla muuta kiinteistoyhdistyksen tarkoitusta edistavaa toimintaa.



* Yli 3.200 jasentaloyhtiota

e Asunto-osakeyhtioiden jarjestaytymisaste

* Pirkanmaa 38,3 %, Tampere 48,4 %, Pirkkala 43,7 %,
Nokia 40,1 % (31.12.2022)

e Jasenmaaran kasvu n. 3 % vuodessa

Kllﬂt@lSthllttO * 97 % jasenista suosittelee jasenyytta
Pirkanmaa =  Ydinpalveluina neuvonta, viestinta ja
: koulutustoiminta
nkatl|a * Keskeinen kiinteistbalan vaikuttaja erityisesti
Tampereella

e 4 paatoimista tyontekijaa
* Vahva rooli Suomen Kiinteistoliitossa
e Taloudellisesti omavarainen, vahva tase /
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Jasenkehitys ja -tyytyvaisyys

Pirkanmaa, jasenmaaran kehitys 2000 - 2022

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

Oletko valmis suosittelemaan Kiinteistéliiton ja sen

jasenyhdistysten jasenyytta kokemustesi perusteella?
(kaikki vastaajat)

Alueyhdistykset Kiinteistdliitto Pirkanmaa

Kylld; 95 % Kylld; 96 %
En; 5% En; 4 %

Tama suosittelukysymys kysyttiin heti kyselyn alussa.



Toimintaympariston
muutokset




* Kestava kehitys
* Asumisen muuttuminen

Muuttuva * Regulaatio ja normiohjaus
LtOIMINtaYMPariSto ERE:-( el EEE]
* Kiinteiston yllapidon haasteet

e Jarjestotoiminnan kilpailutekijat '

/
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Kestava kehitys

* Hiilineutraalisuustavoitteisiin (hiilineutraali Suomi 2035 ja
hiilineutraali Tampere 2030) paaseminen edellyttaa konkreettisia

toimia myos kiinteistoilta.

* Kiinteistdjen energiatehokkuuden edistaminen on
iimastonmuutoksen torjunnassa jarjeston keskeisin tehtava.

* Jatteiden lajittelu ja kierratys saastaa luonnonvaroja. Kiinteistoilla on
tarkea rooli asumisessa ja rakentamisessa syntyvan jatteen
erilliskerayksen toteuttamisessa.

e Kestavaa kehitysta tukevat myos jakamistalous ja luonnon
monimuotoisuuden sailyttaminen.



/—\

* Kiinteistoliiton ja —yhdistysten tehtava on

K t o viestia tavoitteista jasenilleen. \
estava * Kiinteistoliitto Pirkanmaa nostaa esille
" > energiatehokkuuteen tahtaavia parhaita
keh Itys kaytantdja neuvonnassa,
miten koulutustapahtumien ja viestinnan kautta.
- * Jatteiden kierratysasteen nostamiseksi
mu ut0k5| N jarjesto jakaa tietoa lajittelun ja kierratyksen
tavoitteista ja hyodyista.
VaStataan * Kiinteistoliitto Pirkanmaa edistaa tata

kehitysta yhteis6asumisessa valittamalla
tutkittua tietoa ja kaytannossa onnistuneita
esimerkkeja.




Asumisen muuttuminen

Tampereen seudun vetovoima nakyy korkeina muuttovoittolukuina
Tampereella ja ymparistokunnissa. Kaupungistuminen pitaa ylla voimakasta
uudis- ja lisarakentamistoimintaa. Toisaalta muuttotappiokunnissa kiinteiston
omistaminen voi muodostaa taloudellisen riskin ja yllapito saattaa vaatia
hyvin tarkkaa suunnitelmallisuutta ja ennakointia.

Vaeston ikaantyminen luo tarpeita kiinteistdjen varustelu- ja palvelutasolle.

Asunnoilta vaaditaan yha enemman monikayttoisyytta ja
muuntojoustavuutta.

Yhteisollisyys etsii muotojaan yha monikulttuurisemmassa asuinymparistossa.



* Kiinteistoliitto Pirkanmaa neuvoo ja kouluttaa
jasenistodan suunnitelmalliseen
: korjaustoimintaan ja viestii lisa- ja

ASU misen taydennysrakentamisen hyddyista ja

. kokemuksista.
muuttuminen

 Kiinteistoyhdistys edistaa olemassa olevien
kiinteistojen esteettomyytta mm. viestimalla
tarjolla olevista tukimuodoista. Ikaantyvia

" asukkaita helpottavia teknisia ja palveluratkaisuja
mUUtOkS“n tuodaan esille viestinnassa ja

Vastataan koulutustapahtumissa.

 Kiinteistoyhdistys viestii kuntapaattajille
kiinteistojen tarpeesta saada ennakoidusti tietoa
lisa- ja taydennysrakentamisen seka purkavan
lisarakentamisen mahdollisuuksista
kiinteistostrategiansa tueksi

— miten




Regulaatio ja normiohjaus

* Taloyhtioita koskeva lainsaadantd muuttuu yha nopeammin.
Saannodkset monimutkaistuvat ja niiden vieminen kiinteiston
kayttajille edellyttaa oikein kohdennettua ja selkeaa viestintas,
koulutusta ja valistusta.

* Rakentamisen laatuvaatimukset kasvavat, samoin turvallisuus ja
asumisterveysvaatimukset. Muutokset merkitsevat kaytannossa aina
kiinteistdbnomistajien velvoitteiden ja vastuiden lisaantymista.



Regulaatio ja
normiohjaus

— miten
muutoksiin
vastataan

/-\

* Taloyhtioita informoidaan varautumaan
tuleviin lainsaadanndn muutoksiin ja
neuvotaan uudistuvien saannosten
kaytannon soveltamisessa.

 Kiinteistoyhdistys vaikuttaa paikallisesti
kiinteistdnomistajia koskeviin
kuntakohtaisiin paatdksiin, saanndksiin ja
velvoitteisiin.



Digitalisaatio

* Kiinteistojen talotekniikka automatisoituu ohjaten kehitysta kohti
alykasta kiinteistoa. Liikenteen nopea sahkdistyminen lisaa
latausinfran rakentamista kiinteistoissa. Digitaalisuuden
hyodyntaminen edistaa taloyhtidissa myos tiedolla johtamista.

* Automatisoituminen edellyttaa taloyhtididen
kybertoimintaymparistolta suojaa kiinteiston infrastuktuurille,
kayttojarjestelmille, sovelluksille ja tietosuojalle.



” <\
* Taloyhtidille tarjotaan tietoa digitaalisten
ratkaisujen toimivuudesta ja hyodyista.

A : - Taloyhtiopaattajille luodaan myds mahdollisuus
Dlglta I Isaatlo vapaaehtoisesti paasta kosketuksiin kiinteistoalan
— miten palveluntarjoajien kanssa.

 Kiinteistoliitto Pirkanmaa seuraa digitalisoitumista
koskevaa saantelya (mm. tekoalyasetus) valittaen
taloyhtidille tietoa saanndosmuutoksista ja
mahdollisista velvoitteista.

muutoksiin
vastataan

 Kiinteistoyhdistys valittaa taloyhtioille tietoa ja
malleja digitalisaation hyoddyista seka
kybertoimintaympariston riskeista ja
riskienhallinnasta




Kiinteiston yllapidon ja uudistamisen haasteet

* Kiinteiston korjausvelan hallinta ja arvon sailyttaminen seka
uudistaminen vaatii taloyhtion hallinnolta suunnitelmallisuutta.
Korjaushankkeiden tarkoituksenmukaisella suunnittelulla ja oikealla
ajoituksella voi olla suuri vaikutus hanke- ja asumiskustannuksiin.

* Taloyhtididen hallinnon on osattava varautua myaos
korjaushankkeiden rahoittamisen jarjestelyihin seka jatkuvasti
kohoaviin asumiskustannuksiin.



Kiinteiston
vllapidon ja
uudistamisen

haasteet —
miten
muutoksiin
vastataan

” \

e Koulutustapahtumissa, neuvonnassa ja \
viestinnassa korostetaan kiinteistéonpidon
suunnitelmallisuutta esimerkkien ja mallien
avulla.

 Kiinteistoliitto Pirkanmaa tuottaa taloyhtioille
tietoa asumiskustannusten kehityksesta seka
korjaushankkeiden rahoitusmarkkinoista.
Jarjestd myos jatkuvasti kouluttaa
taloyhtididen luottamushenkildita hallinnon,
talouden- ja kiinteistonpidon osaamisen
parantamiseksi.



Jarjestd6toiminnan kilpailutekijat

* Kaikille Kiinteistoliiton ydinpalveluille |6ytyy vaihtoehtoja.
Laajentuneen tietotarjonnan keskelld luotettavan ja riippumattoman

asiantuntijatiedon arvo korostuu. Kiinteistoliiton
asiantuntijapalveluiden haasteena on erottautuminen muusta

tarjonnasta.

* Kiinteistoyhdistyksen jasenmaksujen hyva hinta-laatu —suhde
houkuttelee uusia jasenia jarjestdoon ja vahvistaa jasenpysyvyytta.



/-\

* Kiinteistoyhdistys lisdaa tunnettuuttaan \
. - kiinteistbalan riippumattomana
Jarjestotoiminnan asiantuntijana
] i 1at — * Kiinteistoyhdistys ottaa aktiivisesti osaa
kll.paIIUtEkIJat > kiinteistoalaa koskevaan keskusteluun ja
miten muutoksun pitaa tiiviisti yhteytta kiinteistoalan

sidosryhmiin

vastataan

* Jasenmaksut pidetaan tasolla, joka ei
muodostu esteeksi jarjestaytymiselle.
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Sidosryhmat

e Sidosryhmien odotukset jarjestoa
kohtaan kasvavat.

* Jarjestolta odotetaan
asiantuntemusta, luotettavaa tietoa
ja vaikuttamista seka nopeaa
reagointia toimintaympariston
muutoksiin.

1.
Kiinteistdjen
johto,
osakkaat ja
asukkaat

R VIGIERE!
suuri yleiso




Kiinteistdjen johto, osakkaat, asukkaat

* Taloyhtididen johto, eli hallitus ja isanndinti tarvitsee puolueetonta ja
luotettavaa tietoa hallinnon, talouden ja kiinteistonpidon
hoitamiseen.

* Tukea ja kannustusta tarvitaan myos taloyhtion luottamustehtaviin
hakeutumiseen.

* Kiinteistdnomistajat tarvitsevat myos aktiivista vaikuttamista heita
koskevissa asioissa.



Isanndinti ja muut palveluntarjoajat

* Taloyhtiot tarvitsevat osaavaa ja ammattitaitoista isanndintipalvelua.

* Yhteydenpito ja vuorovaikutus isannointitoimialan seka muiden
kiinteistdalan palveluntarjoajien kanssa auttaa loytamaan ja ottamaan
kayttoon parhaita kaytantdja asumisen ja kiinteistdnpidon
sujuvoittamiseksi.



Viranomaiset ja kuntapaattajat

* Kunnat voivat merkittavasti vaikuttaa asumiseen ja
kiinteistdbnomistamiseen. Kunnissa tehdyilla paatdksilla on vaikutuksia
mm. asumisen kustannuksiin ja rakentamiseen.

e Kuntien ja hyvinvointialueiden viranomaiset ja paattajat tarvitsevat
tietoa kiinteistonomistajien tavoitteista.



Media

* Kiinteistdliitto Pirkanmaa tarjoaa medialle asumiseen ja
kiinteistonpitoon liittyvaa luotettavaa ja ajankohtaista tietoa.
Mediayhteistyd on merkityksellista myos jarjestdon nakyvyyden
kannalta.

e Tarkeimmat mediat Pirkanmaalla ovat Yle Tampere, Aamulehti,
Tamperelainen seka kuntien paikallislehdet.



Koulut ja oppilaitokset

* Yhteistyo koulujen ja oppilaitosten kanssa tarjoaa
kiinteistoyhdistykselle mahdollisuuden osallistua kiinteistéalaan
hyodyttaviin tutkimus- ja kehityshankkeisiin.

* Yhteistyo lahentaa oppilaitoksia kaytannon tydelamaan ja auttaa
nostamaan esille kiinteistdalalle tarpeellisia tutkimus- ja
kehitysaihioita. Oppilaitosyhteistyo voi olla koulutuksellista,
viestinnallista tai taloudelliseen tukeen perustuvaa.

* Tarkeimmat oppilaitokset ovat Tampereen yliopisto ja
ammattikorkeakoulu, Tampereen Aikuiskoulutuskeskus ja Kiinko.



Kiinteistoéliitto -yhteis6

* Kiinteistoliitto keskusjarjestona tuottaa palveluita alueellisille
kiinteistoyhdistyksille ja suoraan myos niiden jasenistolle.

* Liiton ja alueellisten kiinteistoyhdistysten keskinainen tehtavien jako
varmistaa sen, etta jarjesto palvelee jasenistdoaan parhaalla tavalla
niin valtakunnallisesti kuin alueellisesti.

* Alueellisten kiinteistoyhdistysten tiivis yhteistyd tuo palveluiden
jarjestamiseen tehokkuutta ja yhtenaisyytta.



Strategiset
tavoitteet




Strategiset tavoitteet

1. Tunnettuus
 Kiinteistoliitto Pirkanmaa on tunnettu kiinteistdalan asiantuntija toimialueellaan
2. Arvostetut jasenpalvelut

 Kiinteistoyhdistyksen jasenet saavat kattavista palveluista apua ja tukea
kiinteistonpitoon

3. Kiinteistoalan ja kiinteistonpidon kehittaminen

* Kiinteistoyhdistys edistaa kiinteistonpidon hyvien kaytantojen kayttoonottoa,
luotettavan tiedon leviamista ja osaamisen kehittymista

4. Vaikuttavaa edunvalvontaa

* Kiinteistoliitto Pirkanmaa valvoo ja ajaa jasenistonsa yleisia ja yhteisia etuja



1. Tunnettuus

Kiinteistoliitto Pirkanmaa on tunnettu kiinteistdalan asiantuntija toimialueellaan

* Hyva medianakyvyys vahvistaa kuvaa asiantuntevasta ja riippumattomasta
jarjestosta

* Viestinta ulottuu koko Pirkanmaan alueelle ja levittaa tietoa kiinteistéyhdistyksen
toiminnasta

 Kiinteistoyhdistys ja sen palvelut ovat helposti |6ydettavissa viela
jarjestaytymattomille taloyhtioille

* Tyytyvainen jasenisto suosittelee jasenyytta muillekin taloyhtidille

* Sidosryhmat tuntevat kiinteistoyhdistyksen toimintamallin ja haluavat hyodyntaa
sen asiantuntemusta



2. Arvostetut jasenpalvelut

Kiinteistdoyhdistyksen jasenet saavat kattavista palveluista apua ja tukea
kiinteistonpitoon

» Jasenet saavat kiinteistoyhdistyksesta konkreettisia ratkaisuja kiinteistonpidon
ongelmiinsa
 Jasenet arvostavat kiinteistoyhdistyksen asiantuntemusta ja rippumattomuutta

 Kiinteistoyhdistys reagoi nopeasti toimintaympariston muutoksiin uudistamalla
myO0s palveluitaan jasenten tarpeita vastaaviksi

 Jasenpalvelut ovat nopeasti ja vaivattomasti saavutettavissa koko Pirkanmaan
toimialueella

 Jasenpalveluiden hinta-laatu —suhde houkuttelee uusia jasenia ja varmistaa
jasenten pysyvyyden

e Hyvinvoiva ja motivoitunut henkil6sto jaksaa jatkuvasti kehittaa jarjestotoimintaa
jajasenpalveluita



3. Kiinteistdalan ja kiinteisténpidon kehittaminen

Kiinteistdyhdistys edistaa kiinteistonpidon hyvien kaytantdjen kayttodnottoa,
luotettavan tiedon tiedon leviamista ja osaamisen kehittymista

 Jasenille esitellaan neuvonnan, viestinnan ja koulutuksen keinoin kiinteistonpidon
hyvia kaytantdja, tutkittua tietoa seka kokonaan uusia toimintamalleja

 Kaikille avoimissa tapahtumissa, viestinnassa seka sosiaalisessa mediassa
kehitetaan taloyhtididen luottamushenkiléiden asenteita ja hallinto-osaamista
herattamalla kiinnostusta hallitustoimintaan ja hyvaan kiinteistonpitoon

 Kiinteistoyhdistys on mukana ja sita kuullaan kaikissa merkittavissa
kiinteistonomistajia koskevissa tyoryhmissa ja kehityshankkeissa

 Kiinteistoyhdistys tekee aloitteellisesti yhteistyota oppilaitosten kanssa ja
myontaa stipendeja ja avustuksia kiinteistbnomistajia palvelevaan
tutkimustyohon



4. Vaikuttavaa edunvalvontaa

Kiinteistoliitto Pirkanmaa valvoo ja ajaa jasenistdnsa yleisia ja yhteisia etuja

* Viranomaisiin, kuntien ja hyvinvointialueiden paattajiin seka muihin sidosryhmiin
pidetaan aktiivisesti yhteytta

 Kiinteistoyhdistys on mukana kaikissa merkittavissa kiinteistonomistajia
koskevissa tyoryhmissa ja verkostoissa

 Kiinteistoyhdistys ottaa rohkeasti kantaa jasenille tarkeissa asioissa

* Asiantuntevat kannanotot ja lausunnot sisaltavat perusteltuja ratkaisuehdotuksia



Strategisten tavoitteiden mittareita

Tunnettuus:
e Jasenmaaran kasvu jasenia kpl
* Medianakyvyys mediaosumia kpl
Arvostetut jasenpalvelut
e Jasentyytyvaisyys jasenkyselyn tulokset
e Jasenten pysyvyys eronneet jasenet kpl
e Palveluiden kysynnan kasvu uutiskirjeiden Ikm, neuvontapuheluiden lkm
e Koulutustapahtumat osallistujien [km, palaute

Kiinteistoalan ja kiinteistonpidon kehittaminen
* TyOpajat, projektit,
kehityshankkeet, opinnaytteet Ilkm
Vaikuttavaa edunvalvontaa
» Jasenkyselyn tulokset jaseniston palaute, jasenkyselyn arvosana



Sijoitustoiminnan
strategia

e Tavoitteena kohtuullinen tuotto
sijoitusomaisuudelle

e Jasenmaksuvaroilla ei rahoiteta
sijoitustoimintaa

 Sijoitustoiminnalla rahoitetaan
investointeja, kehitystyota ja varsinaista
toimintaa

* Periaatteina maltillinen tuotto,
vahariskisyys, vastuullisuus ja lapinakyvyys

* Hajautus markkinaolosuhteiden mukaisesti
asunto-osakkeisiin ja rahastosijoituksiin
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